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 Kisah Kejayaan 
Success Stories 

 
Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 

penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  

 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

/□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

/□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 
ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Kg Paya Mengkuang 

Nama 
Pengurus Norilawati Bt Ibrahim No. Telefon 0174281519 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Fazlina Bt Aziz No. Telefon 0175902523 

Email payamengkuang@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Pendang DUN Sungai Tiang 
Mukim Air Puteh Parlimen Pendang 
Negeri Kedah   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Noor Hatini binti Ishak Umur 29 Tahun 

Email  noorhatiniishak@gmail.com No. Telefon 0174322926 

Alamat Kg Paya Mengkuang, Padang 
Lembu,08330 Gurun, Kedah 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

1/10/2015 @ 
2015 

 
Bentuk 
perniagaan 
 

 
Puan Noor Hatini binti Ishak merupakan seorang usahawan yang menceburi perniagaan 
tudung secara online dan juga offline. Beliau merupakan seorang pemborong, pembekal 
dan juga peruncit. 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 
Latar belakang 
 
Puan Hatini bergiat secara aktif sebagai usahawan tudung secara sederhana dengan 
pelbagai jenis dan rekaan tudung termasuk selendang, bawal dan sebagainya. Beliau 
mula bergiat dalam bidang ini sejak empat tahun yang lalu. Beliau mula berjinak secara 
kecil-kecilan sehingga mampu mengambil stok sebagai pembekal. Tudung-tudung ini 
dipasarkan secara atas talian dan juga dijual di pasar. 
 
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Menurut Puan Noor Hatini, beliau mengatakan bahawa sebelum wujudnya pusat internet  
di Kampung Paya Mengkuang, beliau kurang mahir dan tidak mengetahui penggunaan 
ICT dalam bidang perniagaan. Beliau hanya membuat jualan sekadar secara runcit biasa 
dan pendapatan harian beliau juga agak kurang memberangsangkan. Sebelum aktif 
perniaagaan atas talian, pendapatan beliau hanyalah sekitar RM1000 ke RM1500. 
 
Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Kini ,beliau  sering kali menghadiri  ke setiap program, kelas dan latihan yang dianjurkan 
bagi untuk meningkatkan lagi pemantapan kemahiran dalam menguasai internet dengan 
lebih cekap dan efektif. Secara tidak langsung , kelas dan latihan yang diikuti banyak 
membantu beliau bijak dalam penggunaan internet dan sekaligus cekap dalam 
penggunaan sampingan komputer. Beliau banyak menerima tempahan secara online 
melalui Facebook dan juga aplikasi WhatsApp dan WeChat. Kini, pendapatan beliau 
adalah sekitar RM2000 ke RM2500 sebulan. 
 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 
- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui Facebook, WhatsApp, 

Dashboard Komuniti dan Instagram. 



SDCD/DCPCD 01032016 

 
ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

- Mempelajari Microsoft Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan 
untung dan rugi. 

- Mempelajari cara mengambil order melalui atas talian (online). 
- Melayari internet dengan melihat laman-laman web pengusaha tudung terkemuka 

seperti Fareeda dan Ariani. 
 

 
Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 
ICT 
 

- PI1M membantu mempromosikan produk melalui aplikasi facebook dan juga 
Dashboard Komuniti. 

- Memberi kelas tambahan berkaitan ICT dan cara meningkatkan jualan. 
- Video tentang perniagaan beliau menjadi viral melalui PI1M. 

 
Online 
Platform 
 

 
 
 

Laman Web Tiada Blog Tiada 

FB Noorhatini Ishak Instagram Angelstar87 

Whatsapp 0174322926 Dashboard Noor Hatini Ishak 

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 
 

 
 
Caption : Gambaran di atas  menujukkan Puan Noor Hatini menyertai kelas 
keusahawanan yang dianjurkan oleh Pusat Internet 1Malaysia Kg Paya 
Mengkuang 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 
 
Caption : Puan Noor Hatini sedang meneliti kandungan My Shop dalam 
Dashboard Komuniti bagi memuatnaik produk jualan beliau. 
 

 
iii) Promosi di Media Sosial 

 
 

 
 
Caption : Gambaran di atas menunjukkan Puan Noor Hatini mempromosikan 
produk beliau ke laman Facebook miliknya. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  

 
 

 
 
Caption : Puan Noor Hatini aktif bergiat dalam komuniti Kg Paya Mengkuang, 
gambar adalah penglibatan beliau semasa jamuan raya Aidilfitri 2016. 
 

 

 
 
Maklumbalas 
 

 
Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 
 
PI1M sebagai pusat untuk menambahkan ilmu pengetahun dan belajar sesuatu yang 
baharu terutamanya dalam bidang ICT serta dapat berkongsi-kongsi maklumat di antara 
ahli-ahli dan peserta kelas dan juga petugas PI1M. Tegas beliau lagi, PI1M memudahkan 
beliau dalam urusan pemasaran atas talian dan juga kepada komuniti kampung dalam 
usaha mempromosikan produk perusahaan kecil dan sederhana mereka seperti 
barangan pakaian, makanan sejuk beku, makanan kering dan perkhidmatan lain. Puan 
Noor Hatini amat mengharapkan PI1M Kg Paya Mengkuang terus dikekalkan kerana 
beliau yakin PI1M dapat memberi manfaat yang sepenuhnya kepada sosio ekonomi 
komuniti setempat serta melahirkan warga komuniti yang celik dan cilik IT.  
 

 
 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 
 

Tarikh Penyerahan Laporan : 
 

mailto:yclim@cmc.gov.my
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Tempoh data Penyerahan laporan 
Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 
Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 
Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 
Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 

 
 
 


