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 Kisah Kejayaan 
Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

/□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

/□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Kg Paya Mengkuang 

Nama 
Pengurus 

Norilawati Bt Ibrahim No. Telefon 0174281519 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Fazlina Bt Aziz No. Telefon 0175902523 

Email payamengkuang@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Pendang DUN Sungai Tiang 

Mukim Air Puteh Parlimen Pendang 

Negeri Kedah   
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ITEM 
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INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 

Nama Puan Norilawati binti Ibrahim Umur 36 Tahun 

Email  norilawati81@gmail.com No. Telefon 017-4281519 

Alamat 
No.68A, Kg Sawa Besar, Mk. 
Padang Pusing, 06700 Pendang, 
Kedah 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

26/12/2014 @ 
2014 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Puan Norilawati binti Ibrahim menjalankan perniagaan secara online dan juga offline. Beliau 
menjadi seorang usahawan dengan menjadi agen kepada produk fabric perfume lotion, kain 
pasang, dan membuat kek dan biskut. 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Norilawati atau lebih dikenali sebagai Puan Ila di kalangan penduduk setempat. Beliau 

merupakan seorang petugas di Pusat Internet 1 Malaysia Kg Paya Mengkuang. Beliau juga 

merupakan seorang isteri dan mempunyai tiga orang anak. Beliau mempunyai Ijazah Sarjana   

Muda dalam bidang Pengurusan Perniagaan dari Universiti Utara Malaysia. Puan Ila merupakan 

seorang yang amat meminati bidang keusahawanan. 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Menurut Puan Ila, sebelum penglibatan diri dengan PI1M dan suasana kerja sebagai tenaga 

pengajar di PI1M, beliau baharu berjinak-jinak dengan dunia perniagaan online dengan menjadi 

agen dropship yang mana beliau hanya mengiklan dan mempromosikan produk di alam maya 

terutamanya melalui media social seperti facebook seserta secara offline dengan mengambil 

order dahulu daripada pelanggan.  

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Dengan penglibatan beliau sebagai pengurus di Pusat Internet 1Malaysia di Kg Paya Mengkuang, 

membuka lagi peluang kepada Puan Ila untuk bergerak lebih aktif dan memberi lebih 

pengetahuan dalam bidang perniagaan online. Pendedahan yang lebih meluas dalam perniagaan 

online membolehkan  Puan Ila melebarkan sayap dengan menyuntik lebih banyak usahawan atas 

talian dengan menjadi agen dropship beliau. Beliau juga sedia menerima tempahan kek dan 

biskut sempena musim perayaan dan juga mengikut kehendak pelanggan. Selain facebook, 

beliau juga mempunyai Facebook Page, Instagram dan juga blog. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, WhatsApp ,Dashboard Komuniti 

- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan untung/ rugi 



SDCD/DCPCD 01032016 

 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

- Mempelajari cara mengambil order melalui atas talian (online) 

- Sering melihat toturial pada laman youtube untuk belajar membuat atau mencuba resepi 

baru dalam membuat kek dan biskut. 

 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran ICT 

 

- PI1M membantu mempromosikan produk melalui aplikasi facebook dan juga Dashboard 

Komuniti 

- Memberi kelas tambahan 

- Video tentang perniagaan saya menjadi viral melalui PI1M 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web Tiada Blog Dina Khadeeja 

FB Eila Ibrahim Instagram dina_deeja 

Whatsapp 017-428 1519 Dashboard 
Norilawati binti 
Ibrahim 

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 

Caption : Gambaran di atas  menunjukkan Puan Ila sedang mengikuti Kursus Teknik Foto 
Produk di Hotel Jen Hotel Pulau Pinang anjuran MSD Digital Intelligence Sdn.Bhd. 

 
 



SDCD/DCPCD 01032016 

 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

ii) Produk / Hasil Transformasi 
 

 

 
 
 

Caption : Gambar menunjukkan Personal Facebook Puan Ila iaitu Eila Ibrahim 

 
iii) Promosi di Media Sosial 
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Caption : Facebook Page yang dihasilkan oleh Puan Ila untuk mempromosikan produk beliau 
iaitu Deeja Booth Online 
 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

Caption : Facebook Page yang dihasilkan oleh Puan Ila serta Instagram beliau iaitu FB Page: 
Citarasa Abadi Khadeeja IG: dina_deeja 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Menurut Puan Ila, kemajuan dalam bidang ICT secara drastik memberikan platform baharu 
kepada dirinya untuk lebih berdaya saing dalam persekitaran perniagaan hari ini. Kewujudan 
PI1M amatlah membantu beliau untuk lebih aktif dalam arena perniagaan digital. 
 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 

 

mailto:yclim@cmc.gov.my
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